Condiciones generales. DETECTOR PL US.

13- Objeto. El presente contrato tiene por objeto regular los servicios complementarios
ofrecidos por DETECTOR, S.A. a cliente en caso de robo de su vehiculo equipado con un
dispositivo de DETECTOR, S.A., por lo tanto quedan excluidos de esta garantia todos aquellos
vehiculos que a fecha del robo del mismo no estuvieran equipados con un dispositivo
DETECTOR, SA.

22- El Servicio. Losserviciosincluidos seran:

- Traslado en taxi del titular del sistema DETECTOR a la comisaria més cercana para
denunciar € robo de su vehiculo.

- Puesta a disposicion de un vehiculo de aquiler de tipo Berlina 5 puertas, hasta la
devolucion de su coche, con un limite méximo de 15 dias.

- Traslado o repatriacion del vehiculo recuperado hasta e domicilio del cliente
DETECTOR o hastael taller de reparacion.

- Lavado integral del vehiculo, por dentro y por fuera para su posterior entrega a cliente
DETECTOR.

Estos servicios seran de aplicacion exclusivamente en caso de robo en Espafia, Europay Paises
Riberefios.

Para poder beneficiarse de estos servicios, el titular adscrito a sistema DETECTOR ha de
solicitarlos expresamente en el teléfono 902 333 091.

La prestacion de dichos servicios deberd ser solicitada en un méximo de 2 dias desde el robo
del vehiculo, exceptuando las prestaciones de limpieza del vehiculo y repatriacion del mismo,
que a estar ligadas ala recuperacion del vehiculo, se establece otro periodo méximo de 30 dias
para solicitar la prestacion de las garantias a contar desde la fecha de recuperacion del vehiculo,
siempre y cuando dicho vehiculo se recupere en menos de 180 dias a contar desde |a fecha del
robo. Se excluyen de forma general las prestaciones que no hayan sido solicitadas a
DETECTOR y que hayan sido realizadas sin su conocimiento y acuerdo.

32.- Descripcion delos servicios:

3.1.- TRASLADO EN TAXI A LA COMISARIA MAS CERCANA. Alcance del servicio: En
el momento en que € titular del vehiculo adscrito a sistema DETECTOR contacte con la
central receptora de alarmas a través del teléfono 902 333 091 para declarar €l robo y activar €l
sistema de localizacion y recuperacion DETECTOR, se pondra a su disposicion un servicio de
taxi para su traslado desde el lugar en el que se encuentra hasta e centro de autoridad més
préximo, y con limite méximo de 50 €, donde pueda cursar la denuncia ante las autoridades
competentes.

3.2- VEHICULO DE ALQUILER HASTA LA RECUPERACION DEL VEHICULO
ROBADO. Alcance del servicio: Denunciado el robo ante las autoridades DETECTOR
realizara una reserva de un vehiculo de alquiler tipo Berlina 5 puertas en la oficina de coches de
alquiler que DETECTOR determine y que se encuentre méas proxima a lugar del percance. El
titular deber& recoger personalmente el vehiculo en dicha oficinay lo tendrd a su disposicion
hasta que se produzca |a recuperacion del vehiculo robado con un méximo de 15 dias a contar
desde el momento en el que sea retirado de la oficina de aquiler de coches. Consideraciones:
Las condiciones de alquiler en Esparia serén:
- Kilometrgje ilimitado
- Seguro de Responsabilidad Civil Obligatoriay Voluntaria.
- Seguro de Todo Riesgo. Con exencion parcia de responsabilidad por dafios ocasionados
al vehiculo en caso de accidente:

a) En general, todos los casos de negligencia demostrada del conductor.

b) Positivo en control de alcoholemia

c) Neuméticos (bordillazos y uso no apropiado del vehiculo).

d) Bgjos del vehiculo (cérter y zona de bajos circulando por vias inadecuadas).

€) Techos (a sobrepasar la alturaindicada en |as entradas).
- Seguro personal de accidentes.
- No incluye combustible, extras ni su correspondiente IVA.
- Esta permitida la devolucién del Vehiculo de Sustitucion en una base distinta a la del

inicio del alquiler desde el primer dia.

- No esta permitida la devolucion del Vehiculo de Sustitucion anivel internacional.
- Los modelos de |os coches podran variar pero manteniendo caracteristicas similares.

Es requisito fundamental para poder otorgar esta garantia, la presentacion de una tarjeta de
crédito en vigor nominativa hasta la fecha de devolucion del vehiculo de aquiler.

Para poder beneficiarse de este servicio el conductor deberd estar en posesion de su permiso de
conduccién, con a menos un afio de antigliedad y haber cumplido los 21 afios. Para menores de
21 afios y/o con menos de 1 afio de antigliedad en su permiso de conduccion se estableceran los
recargos que correspondan, segin tarifa de las empresas de alquiler que corresponda a
incremento aplicado por el seguro de Responsabilidad Civil Obligatoria

Si e titular en e momento de recoger e vehiculo de alquiler comunicara la utilizacion del
mismo por parte de otra persona, (conductor ocasional), la empresa de alquiler establecera los
correspondientes recargos por la inclusion de dichals personals, segin las tarifas en vigor de la
misma.

Los vehiculos no podrén ser trasladados entre islas, peninsula e islas, ni viceversa, ni a las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla Tampoco estd autorizado transportar el vehiculo a
bordo de cualquier tipo de barco, tren, camion o avion, (salvo pacto en contrario).

En caso de accidente con el vehiculo de sustitucion, el parte de siniestro debe ser remitido ala
direccion de la empresa de aquiler, que figura en la documentacion que se entrega a conductor
en e momento de recogida del vehiculo de aquiler, antes de 14 dias a partir de la fecha de
ocurrenciadel siniestro.

El conductor se hara cargo de las multas de aparcamiento y tréfico en que hayaincurrido.

Los accesorios (sillas de bebe, porta esquies y cadenas) se facilitaran previa peticion, y siempre
que fuera posible, aplicandose |os recargos de la empresa de aquiler que correspondieran.
Todos los recargos anteriormente mencionados en este documento serén los fijados por la
empresa de alquiler seglin sus tarifas vigentes en la fecha en la que se proporciona el servicio.

El conductor deberé aceptar el resto de obligaciones y condiciones recogidas en el acuerdo que
firma con la empresa de alquiler en e momento de recogida del vehiculo de sustitucion.

3.3- TRASLADO O REPATRIACION DEL VEHICULO RECUPERADO HASTA EL
DOMICILIO DEL TITULAR DEL SERVICIO DETECTOR. Alcance del servicio: Una vez
localizado y recuperado el vehiculo, DETECTOR se hara cargo de los trémites oficiales que
permitan su retirada del lugar en el que se encuentre tras su recuperacion y se haré cargo y

asumira los costes del traslado del vehiculo desde dicho lugar y hasta el domicilio, en Espafia,
del titular del servicio DETECTOR.

En caso de que € vehiculo presente dafios que le impidan circular y que deban ser reparados,
DETECTOR ofrecera a titular del mismo la posibilidad de tradadarlo hasta e taller méas
cercano a domiciliodel titular y que se encuentre aun méximo de 25km de dicho domicilio.
En todo caso si |os costes de reparacion y traslado del vehiculo a Espafia son superiores a valor
venal del mismo, DETECTOR se hara cargo Unicamente de los gastos de abandono legal del
vehiculo en el lugar donde se encuentre.

Quedan excluidos de la presente prestacion los costes de rescate o de salvamento para situarlo
en un lugar adecuado parala circulacion o remolcaje.

3.4.- LAVADO INTEGRAL DEL VEHICULO. Alcance del servicio: Una vez recuperado el
vehiculo y antes de entregarlo a su propietario, DETECTOR gestionara un lavado integral
(interior y exterior) del mismo con un limite méaximo de 150€.

Si e vehiculo recuperado no esté en condiciones de circular y debe ser reparado, €l servicio de
lavado se realizard una vez finalicen las reparaciones.

42- Duracion de | contrat o. El presente contrato tendr& una duracion inicia igual alaindicada
en el contrato matriz del dispositivo DETECTOR. El contrato quedara tacitamente prorrogado
por sucesivos periodos iguales de tiempo, salvo que se produzca una renuncia expresa por
cualquiera de las partes, formulada con una antelacion minima de un (1) mes a la fecha de su
vencimiento.

53- Precio. El precio del servicio convenido se regjustard en cada prérroga del contrato en
funcion de las tarifas publicadas por DETECTOR SA. vigentes en e momento de la
adquisicion o renovacion del Servicio. Cualquier pago objeto de este contrato se efectuard por
adelantado. En los supuestos de resolucion anticipada del contrato el CLIENTE debera
abonar una penalizacion de 50 €.

62- Resolucion del contr ato. Son causas de resolucion del presente contrato, ademés de las
previstas en la Ley, el incumplimiento por cuaquiera de las partes de las obligaciones
resultantes del presente contrato. DETECTOR S.A. esta autorizada por € CLIENTE para
resolver el contrato, dejando autométicamente de prestar sus servicios, en el caso de que €l
CLIENTE incumpla con alguna de sus obligaciones y este incumplimiento no sea remediado
en el plazo de quince (15) dias desde que le sea notificado el incumplimiento. Todo €llo, sin
perjuicio de los derechos que tengan las partes en virtud del presente contrato.

73.- Nulidad. El hecho de que una o més condiciones de este contrato sean declaradas nulas no
afectard alavalidez del resto del contrato.

82- Subr ogacion del contrato. No cabe la subrogacion o cesién del contrato por parte del
CLIENTE sin laautorizacion expresa por parte de DETECTOR, SA.

9- Notificaciones. A todos los efectos se considera como domicilio de las partes los
expresados en € anverso de este documento, sin perjuicio de las modificaciones que se
produzcan, que deberdn ser debidamente notificadas.

102- Tratamiento de datos. EI CLIENTE autoriza expresamente a DETECTOR S.A. aque sus
datos personales recogidos en el presente documento queden incorporados ala base de datos de
DETECTOR SA. y sean tratados en orden a desarrollo y cumplimiento de este contrato.
Asimismo, autoriza lacesion dedichos datos alas entidades filiales y/o colaboradoras de
DETECTOR SA. 10.1.- El CLIENTE, conforme alo establecido en la Ley Organica 15/99, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de 14-12-99), tiene la posibilidad de
gercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion -este Ultimo
exclusivamente en caso de utilizacion de los datos con fines comerciales- sobre sus datos
personales, en los términos previstos en la citada Ley. El fichero se encuentra ubicado en Avda.
de la Industria n® 6. (Alcobendas) Madrid. Para el gjercicio de tales derechos, € CLIENTE
podradirigirse d domicilio situado en Avda. delaIndustria n° 6. (Alcobendas) Madrid.

113- Fuero. Para cuantas cuestiones se susciten en relacion con este contrato las partes, con
renuncia expresa a su propio fuero, se someten alajurisdiccion y competencia de los Juzgados
y Tribunales de Madrid. Toda controversia o conflicto que se derive del presente contrato, se
resolvera definitivamente, mediante arbitraje de uno o més arbitros, en el marco de la Corte
Espafiola de Arbitraje, de conformidad con su Reglamento y Estatuto, a la que se
encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del tribunal arbitral.
Las partes hacen constar su compromiso de cumplir €l laudo que se dicte.
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